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20/02/2020 Label qualité « QUALIOPI » MAJ le 3 février 2021
Critére 1 : L’information des publics sur les prestations, les délais d’acces et les résultats obtenus
Indicateur 1 : Le prestataire diffuse une information accessible au public, détaillée et vérifiable sur les prestations proposées : prérequis, objectifs, durée, modalités et délais d'acces, tarifs, contacts, méthodes mobilisées et modalités d’évaluation,
accessibilité aux personnes handicapées



