
LA FORMATION D’ARM
Pour exercer la profession d’ARM,
une formation certifiante est
obligatoire depuis 2019 et ce afin
de renforcer la qualité de la régulation
médicale au sein des centres régulateurs 
(SAMU centres 15).

POUR POUVOIR SUIVRE CETTE
FORMATION, IL FAUT :
- Être âgé de 18 ans au moins au 31
  décembre de l’année d’entrée en
   formation.
- Être de nationalité française
  ou ressortissant d’un État membre de
  l’Union Européenne ou d’un autre
  État partie à l’accord sur l’espace
  économique européen.
- Être titulaire du baccalauréat ou
  d’une attestation d’équivalence
  ou d’un titre ou diplôme de niveau 4
  ou justifier de 3 ans d’expérience
  professionnelle à temps plein.

CONTENU DE LA FORMATION
1470 heures réparties à 50% pour
la formation théorique et 50%
pour la formation pratique.
Elle comporte 5 semaines de stage
découverte et 16 semaines de stage
métiers (centre de réception et de
régulation médicale installé dans les
SAMU, structure mobile d’urgence,
établissement de santé,
établissement médico-social,
structure de transport de malade,
structure d’appel d’urgence).

MODALITÉS DE SÉLECTION
Les modalités de sélection se font
sur la base d’un dossier et d’un
entretien permettant d’apprécier
la motivation et les aptitudes du
candidat.

CONTACT
SECRÉTARIAT CFARM DE NICE 

(CHU DE NICE)
audax.b@chu-nice.fr

04.92.03.36.13

 Centre de Formation
 des Assistant(e)s de 
Régulation Médicale

DEVENEZ ASSISTANT(E) DE
RÉGULATION MÉDICALE.

Pour plus d’informations,
scannez le QR code :

INFORMATION
ETUDIANTS



L’ASSISTANT DE RÉGULATION
MÉDICALE, QU’EST-CE QUE 
C’EST ?
L’assistant de régulation médicale
(ARM) est le premier maillon de
l’aide médicale urgente. 
Il est l’interlocuteur de 
toute personne appelant le 15 en 
cas d’urgence médicale.

QUELLES ACTIVITÉS,
COMPÉTENCES ET QUALITÉS ?
L’assistant de régulation médicale
participe à l’acte de régulation
médicale sous la responsabilité du
médecin régulateur, avec lequel il
travaille en étroite collaboration.

• Il accueille, écoute et analyse chaque 
  appel dans les plus brefs délais.

• Il doit savoir gérer son stress et celui 
  des appelants.

• Il doit être accueillant au téléphone 
  tout en gérant une situation d’urgence.

• Il procède à la hiérarchisation des 
  appels par un interrogatoire précis 
  et dirigé, ce qui fait appel à des bases
  de vocabulaire médical.

• Il mobilise les moyens opérationnels 
  nécessaires au traitement de la demande 
  sur décision du médecin régulateur.

• Il vient en appui dans la gestion des
  moyens mis en oeuvre en situation 
  sanitaire exceptionnelle.

QUEL STATUT ET QUELLE
RÉMUNÉRATION ?
L’ARM est un agent relevant de la
catégorie B de la fonction
publique hospitalière. 
Son salaire mensuel est d’environ 1800 € 
brut primes comprises.
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